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OPPEKAVA

Oppekava nimetus
Coachiv muik

Oppekava riilhm
Juhtimine ja haldus

Oppe eesmirk ja opiviljundid

Eesmark: Koolituse eesmark on anda osalejale tervikliku, vaartuspdhise mudgitsuikli
juhtimise oskus alates toote/teenuse vastu huvi tundmisest kuni mudgiprotsessi
[6petamiseni.

Opiviljundid:
e Teab kuidas kasutada coachiva miulgi mudelit vaartuspdhise miiligi juhtimisel
e Oskab kasutada vdimsaid kisimusi muigitslkli erinevates osades
e Teab kuidas kohandada oma kaitumist erinevatele klienditiitpidele
e Oskab kasutada coachivat kuulamist kogu mutgitsiikli jooksul
e Tunneb erinevaid strateegiaid, kuidas |6petada milgiprotsessi ja jouda otsuseni

Sihtgrupp ja oppe alustamise tingimused

Koolitus sobib kdikidele igapdevaselt toote vdi teenuse miiligiga tegelevatele inimestele.
Samuti erineva tasandite juhtidele ja meeskondade juhtidele. Opingute alustamiseks
eritingimusi ei ole.

Oppe maht sh. dppe iilesehitus, dppekeskkond ja dppevahendid.
Oppe maht ja iilesehitus: koolituse kogumaht on 16 akadeemilist tundi jaotatuna nelja
Oppepdeva peale

Oppekeskkond: standardse varustusega kaasaegne seminariruum ja/vdi online keskkond
ZOOM

Oppevahendid: iga osaleja saab personaalse koolituse té&vihiku
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Oppe sisu

Oppe sisu jaotub kahe erineva mooduli peale, kus | moodulis keskendutakse coachingu
olemuse ja sisu ning tooriistade dppimisele ning Il moodulis meeskonna coachingu ja selleks
vajalike tooriistade dppimisele.

| MOODUL

Coachiva miiligi olemus

Kuidas ara tunda kliendi tegelikke vajadusi?
Coachiva miiligi 4-osaline mudel — migitstkkel
Suhte loomine kliendiga

Aju ja haale roll suhte loomisel

Coachiva migivestluse kuulamise tasandid
Coachi metatasandi loomine

Kokkuvote | moodulist

I MOODUL

Tunne oma klienti- erinevad kliendittlbid

Kuidas kdnetada erinevaid klienditllpe?

Coachiva miligimudeli baaskiisimused
Mudgiprotsessi juhtimine labi coachivate kiisimuste
Voéimsad kiisimused muligiprotsessi erinevates osades
Erinevad tehnikad ja strateegiad coachivas miulgis
Kliendi vajaduste kaardistamine

Vaartused, vajadused ja lahendused

Kokkuvote Il moodulist
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I MOODUL

10.

Mudgiprotsessi Idpetamine ja otsuse defineerimine
Soovituste kiisimine
Tegevuste kahepoolne planeerimine

Kokkuvote koolitusest

Oppemeetodid

Koolituse fookuses on lahenduskeskse coachingu aktiivmeetodid. Vajalikud oskused
nn. téoriistad omandatakse koolitusel Iabi kogemusliku dppe, kus meetoditena
kasutatakse erinevaid aktiivoppe vorme:

e Individuaal- ja rihmaharjutusi;

e Coachiva milgi mudelit;

e Erinevaid kujutlus- ja loovtehnikaid;
e Erinevaid mudeleid ja teste;

Metoodikaid rakendatakse loovalt |ahtuvalt osalejate spetsiifilistest eesmarkidest,
grupiprotsesside diinaamikast ja arenguvajadustest.

Koolituse I6petamise tingimused
Koolitus on labitud tdies mahus ning dppija on votnud osa kdikidest praktilistest
harjutustest.

Viljastatav dokument
Koolituse labinud Gppijale valjastatakse tunnistus

Koolitaja(te) kvalifikatsioon

Koolitust viivad labi rahvusvahelise coachingu federatsiooni ICF poolt akrediteeritud
coachinguprogrammi labinud, pikaajalise koolituse- ja coachingu kogemusega treenerid
Eike TGnismae ja Annika S06t. Treenerite tutvustused on leitavad lehekiiljel
intelligentne.ee, alalehe “Meist” alt.
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