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OPPEKAVA

Oppekava nimetus
Coachiv miuik

Oppekava rithm
Juhtimine ja haldus

Oppe eesmiirk ja piviljundid

Eesmark: Koolituse labinul on terviklik vaartuspohise muugitsukli juhtimise oskus

alates toote/teenuse vastu huvi tundmisest kuni miitigiprotsessi 1opetamiseni.

Opiviljundid:
e kasutab coachiva miitigi mudelit vaartuspohise miitigi juhtimisel;
e kasutab voimsaid kiisimusi miitigitsiikli erinevates osades;
e oskab kohandada oma kditumist erinevatele kliendititipidele;
e kasutab coachivat kuulamist kogu miitigitstikli jooksul;
e tunneb erinevaid strateegiaid, kuidas lo6petada mutigiprotsessi ja jouda
otsuseni.

Sihtgrupp ja 6ppe alustamise tingimused

Koolitus sobib koikidele igapaevaselt toote vo1 teenuse mutigiga tegelevatele
inimestele, samuti erinevate tasandite juhtidele ja meeskondade juhtidele.
Opingute alustamiseks eritingimusi ei ole.

(j)ppe maht sh. ppe iilesehitus, oppekeskkond ja 6ppevahendid.
Oppe mabht ja tlesehitus: koolituse kogumaht on 18 akadeemilist tundi, sh.
auditoorset to6d 18 a/t ja iseseisvat to6d 0 a/t.

Oppekeskkond: standardse varustusega kaasaegne seminariruum ja/vdi online
platvorm.

Oppevahendid: iga osaleja saab personaalse koolituse toGvihiku.

(j)ppe sisu
Oppe sisu jaotub kolmeks mooduliks.

I MOODUL

Coachiva mutigi olemus

Kuidas dra tunda kliendi tegelikke vajadusi?
Coachiva miitigi 4-osaline mudel — mutigitstikkel
Suhte loomine kliendiga

Aju ja haile roll suhte loomisel

Coachiva mutgivestluse kuulamise tasandid

Coachi metatasandi loomine



Kokkuvote I moodulist

II MOODUL

Tunne oma klienti - erinevad kliendittiibid

Kuidas konetada erinevaid klienditiiipe?

Coachiva mutgimudeli baasktsimused
Miitgiprotsessi juhtimine labi coachivate kiisimuste
Voimsad kiisimused mutigiprotsessi erinevates osades
Erinevad tehnikad ja strateegiad coachivas miitigis
Kliendi vajaduste kaardistamine

Vairtused, vajadused ja lahendused

Kokkuvéte II moodulist

I MOODUL

Muitigiprotsessi 1opetamine ja otsuse defineerimine
Soovituste kiisimine
Tegevuste kahepoolne planeerimine

Kokkuvote koolitusest

Oppemeetodid

Koolituse fookuses on lahenduskeskse coachingu aktitvmeetodid. Vajalikud
oskused ehk nn. téoriistad omandatakse koolitusel 1abi kogemusliku 6ppe,
kus meetoditena kasutatakse erinevaid aktitvoppe vorme:

individuaal- ja rihmaharjutusi;
e coachiva miitigi mudelit;

erinevaid kujutlus- ja loovtehnikaid;
e crinevaid mudeleid ja teste;

Metoodikaid rakendatakse loovalt lahtuvalt osalejate spetsiifilistest
eesmarkidest, grupiprotsesside dunaamikast ja arenguvajadustest.

Oppekeel
Koolitus toimub eesti keeles.

Koolituse 16petamise tingimused

e Osaleja on votnud osa auditoorsest toost 100%
e Osaleja on auditoorse t66 jooksul labi teinud praktilised harjutused ja saanud
vahetut tagasisidet koolitajatelt oma oskuste kohta.
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Viljastatav dokument
Koolituse ldbinud 6ppijale valjastatakse tunnistus.

Koolitaja(te) kvalifikatsioon

Koolitust vitvad labi rahvusvahelise coachingu foderatsiooni ICF poolt
akrediteeritud coachingu programmi ldbinud vihemalt PCC tasemel coachid,
kellel on vahemalt 5-aastane coachingu sessoonide ldbiviimise ja koolitamise
kogemus.



